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Εισαγωγή
(το

περιβάλλον…)



Εισαγωγή – Eπεξεργασία
δεδοµένων – το νέο

περιβάλλον
• Eυαίσθητα προσωπικά δεδοµένα - Προσωπικά δεδοµένα

(Αρχή προστασίας προσωπικών δεδοµένων www.dpa.gr).

• Ανοικτά δεδοµένα (Ανοιχτά είναι τα δεδοµένα που µπορούν

ελεύθερα να χρησιµοποιηθούν, να επαναχρησιµοποιηθούν και να
αναδιανεµηθούν από οποιονδήποτε υπό τον όρο, το πολύ, να γίνεται
αναφορά στους δηµιουργούς και να διατίθενται, µε τη σειρά τους, υπό
τους ίδιους όρους - Open Knowledge FouΝdation, OKFN Greece και
ΑΠΘ, Εγχειρίδιο Ανοικτών ∆εδοµένων

http://okfn.gr/files/2013/01/open-data-handbook.pdf ).

• Government Cloud Computing (G Cloud Computing).



Cloud computing 

Το cloud computing αποτελεί µια ριζική
αλλαγή στον τρόπο µε τον οποίο οι

οργανισµοί χρησιµοποιούν και

πληρώνουν τα Πληροφοριακά Συστήµατα.

Αντί φιλοξενία εφαρµογών και δεδοµένων

σε επιτραπέζιο υπολογιστή, τα πάντα
φιλοξενούνται στο " σύννεφο " -
υπολογιστές και servers και η πρόσβαση
µέσω του διαδικτύου ή ενός ιδιωτικού

δικτύου.



Cloud  Computing

Πηγή: ΗΜ Government ,  Government  Cloud Strategy, A sub strategy of the Government ICT Strategy
March 2011 



Μοντέλα Cloud Computing

• IaaS (Infrastucture as a 
Service)

π.χ. Dropbox, google drive  � Υπεύθυνους συστηµάτων

και ∆ικτύων

• PaaS (Platform as a Service)
π.χ. Amazon web services, windows Azure  �
προγραµµατιστές

• SaaS (Software (Application) as 
a Service)

π.χ.  Google Apps, Microsoft Office 365 � σε όλους

τους χρήστες



Government Cloud Computing (G-
Cloud Computing) – Βασικά κείµενα.

• Australian Government Cloud Computing Policy - Maximising the Value of 
Cloud  http://www.finance.gov.au/files/2012/04/Australian-
Government-Cloud-Computing-Policy-Version-2.0.pdf

• Cloud Computing Security Strategy, Dr Giles Hogben, European Network 
and Information Security Agency – ENISA 
http://www.terena.org/activities/tf-csirt/meeting30/hogben-
cloudcomputing.pdf

• Information Security Briefing – Cloud Computing, Centre for the 
protection of National Infrastructure – CPNI 

http://www.cpni.gov.uk/Documents/Publications/2010/2010007-
ISB_cloud_computing.pdf



Ο τρόπος λειτουργίας των
ΚΕΠΛΗΝΕΤ

• Mε το ΦΕΚ 2316 Β/10.8.2012 
καθορίζεται ο τρόπος λειτουργίας των
ΚΕΠΛΗΝΕΤ µε σαφή κριτήρια για τον τρόπο
στελέχωσης αλλά και αναλυτική περιγραφή
των καθηκόντων και αρµοδιοτήτων των
Υπευθύνων και των Τεχνικών Υπευθύνων
τους. 

• Οι παρεµβάσεις µας ως ΚΕΠΛΗΝΕΤ,  στη
περίοδο που περνάµε, έχουν ως γνώµονα:
(α) Την δεδοµένη αδυναµία για την συνολική ανανέωση των
εργαστηρίων και

(β) Την αδυναµία (πολλές φορές) για την αγορά βασικών
εξαρτηµάτων υλικού (ανταλλακτικά). 

(γ) Το γενικότερο προβληµατισµό για το g cloud computing.



Οι αριθµοί του
ΚΕΠΛΗΝΕΤ της Α’ Αθήνας

470 µονάδες πρωτοβάθµιας και 189 
µονάδες δευτεροβάθµιας (Συνολικά: 
659).



Οι αριθµοί του
ΚΕΠΛΗΝΕΤ της Α’ Αθήνας

• 67 εργαστήρια σε πολύ ικανοποιητική
λειτουργία στην Α/θµια και 33 στην Β/θµια
(Συνολικά: 100).

• 59 εργαστήρια σε ικανοποιητική λειτουργία
στην Α/θµια και 48 στην Β/θµια (Συνολικά: 
107).

• 78 εργαστήρια στην Α/θµια και 115 στην
Β/θµια χρήζουν ανανέωσης
(Συνολικά:193).



Απολογισµός -
Επισκέψεις σε
σχολικές και

διοικητικές µονάδες
2013-2014
(σηµείο

αναφοράς…)



∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ∆ΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ Α' ΑΘΗΝΑΣ 

ΚΕΠΛΗΝΕΤ 

∆ΕΛΤΙΟ ΕΠΙΣΚΕΨΗΣ 
(Αρ, πρωτ. 92995/Γ7/10-08-2012/ΥΠΑΙΘΠΑ, Άρθρο 8, 1γ)στστ)) 

Σχολείο ή Μονάδα: 

 

Ταχ. ∆ιεύθυνση: 
 

∆ιευθυντής (Oνοµατεπώνυµο, Tηλέφωνο): 

 

Υπεύθυνος Σχολ. Εργ. (Oνοµατεπώνυµο): 
 

 

Ηµεροµηνία Kλήσης……./……/…… 

 

 

Ηµεροµηνία Επίσκεψης: ……./……/……  
 

 

Τίτλος Βλάβης: 

 

Υπεύθ./Τεχν. Υπεύθ. ΚΕΠΛΗΝΕΤ (ονοµατεπώνυµο/a): 

Περιγραφή Bλάβης: 
Hardware ∆ίκτυο

Έλεγχος λειτουργίας / Ρυθµίσεις Εγκατάσταση Λειτουργικού Συστήµατος Έλεγχος λειτουργίας

Η/Υ Server Switch / Hub

Περιφερειακών συσκευών Client Router

Εγκατάσταση / Αντικατάσταση υλικού Εγκατάσταση Λογισµικού Εφαρµογών Καλωδίωση δικτύου

Εσωτερική συσκευή Εφαρµογές Γραφείου Εγκατάσταση δικτυακού εξοπλισµού

Περιφερειακών συσκευών Προστασία από κακόβουλο λογισµικό Switch / Hub

∆ιαχείριση Τάξης Router

Software Περιήγησης διαδικτύου ∆ικτυακές ρυθµίσεις

Έλεγχος λειτουργίας Ηλεκτρονικής αλληλογραφίας Server

Λειτουργικό Σύστηµα Εφαρµογές συστήµατος Client

Λογισµικό εφαρµογών Εγκατάσταση οδηγών συσκευών Router

Καθαρισµός / Συντήρηση (defrag, updates etc.) Αντίγραφα ασφαλείας

Παραµετροποίηση λογισµικού ∆ηµιουργία / Λήψη

Λειτουργικού Συστήµατος Επαναφορά Άλλο

Λογισµικού Εφαρµογών

Παρατηρήσεις: 

 

Ο Υπεύθυνος / Τεχνικός Υπεύθυνος ΚΕΠΛΗΝΕΤ  Ο Υπεύθυνος / Υπεύθυνος Σχολικού Εργαστηρίου    Ο  ∆ιευθυντής 

 
 

(Yπογραφή)        (Yπογραφή)          (Σφραγίδα και Υπογραφή) 



Τύποι Σχολείων

Στο αρχείο δεδοµένων είχαµε δελτία επίσκεψης από

77 Νηπιαγωγεία (10,8%), 257 ∆ηµοτικά (36,1%),  
183 Γυµνάσια (25,7%), 138 Γενικά Λύκεια-ΓΕΛ
(19,4%), 12 Επαγγελµατικά Λύκεια-ΕΠΑΛ (1,7%), 13 
Εργαστηριακά Κέντρα-ΕΚ (1,8%), 7 Εσπερινά (1%) 
και 24 από ∆ιοικητικές Μονάδες (ΚΕΣΥΠ, ΚΕ∆∆Υ, 
ΣΣΝ κ.α.) που δεν στεγάζονται στο κεντρικό κτίριο
της ∆/νσης ∆ευτεροβάθµιας Α’ Αθήνας (3,4%).



Τοµέας παρέµβασης και

τύπος σχολείου



Ποσοτικά στοιχεία ανά

κατηγορία παρεµβάσεων



Καταγραφές ∆ελτίων επίσκεψης ανά

κατηγορία τεχνικής παρέµβασης



Ο µέσος χρόνος για την προετοιµασία της επίσκεψης στα

σχολεία (ή τις ∆ιοικητικές µονάδες) ήταν 4,06 ηµέρες. 
Με δεδοµένο το χρονικό διάστηµα χρήσης του

συγκεκριµένου δελτίου (Σεπτέµβριος 2013 – Ιούνιος
2014, εκτός της περιόδου των διακοπών
Χριστουγέννων και Πάσχα) και του γεγονότος ότι η
επίσκεψη πραγµατοποιείτο από τουλάχιστον δύο

στελέχη του ΚΕΠΛΗΝΕΤ, έγιναν συνολικά περίπου
1422  ανθρωποεπισκέψεις (σε χρονική περίοδο 9 
µηνών) ή 158 ανθρωποεπισκέψεις ανά µήνα ή 7,9 
ανθρωποεπισκέψεις ανά ηµέρα (κατά µέσο όρο).



∆ιαδικασίες και
Έντυπα
(δείγµατα

ποιότητας…)





∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ∆ΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ Α' ΑΘΗΝΑΣ 

ΚΕΠΛΗΝΕΤ 

∆ΕΛΤΙΟ ΕΠΙΣΚΕΨΗΣ 
(Αρ, πρωτ. 92995/Γ7/10-08-2012/ΥΠΑΙΘΠΑ, Άρθρο 8, 1γ)στστ)) 

Σχολείο ή Μονάδα: 

 

Ταχ. ∆ιεύθυνση: 
 

∆ιευθυντής (Oνοµατεπώνυµο, Tηλέφωνο): 

 

Υπεύθυνος Σχολ. Εργ. (Oνοµατεπώνυµο): 
 

 

Ηµεροµηνία Kλήσης……./……/…… 

 

 

Ηµεροµηνία Επίσκεψης: ……./……/……  
 

 

Τίτλος Βλάβης: 

 

Υπεύθ./Τεχν. Υπεύθ. ΚΕΠΛΗΝΕΤ (ονοµατεπώνυµο/a): 

Περιγραφή Bλάβης: 
Hardware ∆ίκτυο

Έλεγχος λειτουργίας / Ρυθµίσεις Εγκατάσταση Λειτουργικού Συστήµατος Έλεγχος λειτουργίας

Η/Υ Server Switch / Hub

Περιφερειακών συσκευών Client Router

Εγκατάσταση / Αντικατάσταση υλικού Εγκατάσταση Λογισµικού Εφαρµογών Καλωδίωση δικτύου

Εσωτερική συσκευή Εφαρµογές Γραφείου Εγκατάσταση δικτυακού εξοπλισµού

Περιφερειακών συσκευών Προστασία από κακόβουλο λογισµικό Switch / Hub

∆ιαχείριση Τάξης Router

Software Περιήγησης διαδικτύου ∆ικτυακές ρυθµίσεις

Έλεγχος λειτουργίας Ηλεκτρονικής αλληλογραφίας Server

Λειτουργικό Σύστηµα Εφαρµογές συστήµατος Client

Λογισµικό εφαρµογών Εγκατάσταση οδηγών συσκευών Router

Καθαρισµός / Συντήρηση (defrag, updates etc.) Αντίγραφα ασφαλείας

Παραµετροποίηση λογισµικού ∆ηµιουργία / Λήψη

Λειτουργικού Συστήµατος Επαναφορά Άλλο

Λογισµικού Εφαρµογών

Παρατηρήσεις: 

 

Ο Υπεύθυνος / Τεχνικός Υπεύθυνος ΚΕΠΛΗΝΕΤ  Ο Υπεύθυνος / Υπεύθυνος Σχολικού Εργαστηρίου    Ο  ∆ιευθυντής 

 
 

(Yπογραφή)        (Yπογραφή)          (Σφραγίδα και Υπογραφή) 



Χρονοπρογραµµατισµός

επισκέψεων
Εντυπο 7.01

ΚΕΠΛΗΝΕΤ Α' ΑΘΗΝΑΣ - ΠΛΑΝΟ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 2013-14
∆ΕΥΤΕΡΑ 4-11 ΤΡΙΤΗ 5-11 ΤΕΤΑΡΤΗ 6-11 ΠΕΜΠΤΗ 7-11 ΠΑΡΑΣΚΕΥΗ 8-11

ΑΠΟΣΤΟΛΑΚΗΣ ΓΙΑΝΝΗΣ

ΑΝΤΩΝΑΚΑΚΗΣ ΑΝΤΩΝΗΣ ΕΦΗΜΕΡΙΑ

∆ΗΜΟΣ ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΕΦΗΜΕΡΙΑ

ΖΑΧΟΣ ΚΩΣΤΑΣ ΕΦΗΜΕΡΙΑ

ΚΑΒΑΘΑΣ ΓΙΑΝΝΗΣ ΕΦΗΜΕΡΙΑ

ΛΙΑΣΚΑΣ ΤΑΞΙΑΡΧΗΣ ΕΦΗΜΕΡΙΑ

ΜΩΡΑΚΗΣ ∆ΙΟΝΥΣΗΣ ΕΦΗΜΕΡΙΑ

ΠΑΠΑΪΩΑΝΝΟΥ ΓΙΑΝΝΗΣ ΕΦΗΜΕΡΙΑ

ΤΖΙΤΖΙΡΑΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΕΦΗΜΕΡΙΑ

ΦΛΩΡΟΣ ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ ΕΦΗΜΕΡΙΑ

ΧΟΡΟΖΟΓΛΟΥ ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΕΦΗΜΕΡΙΑ



Έντυπο 02.1 

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ∆ΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ Α' ΑΘΗΝΑΣ 

ΜΟΝΑ∆Α  ΚΕΠΛΗΝΕΤ 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΣΕΜΙΝΑΡΙΟΥ/ΗΜΕΡΙ∆ΑΣ (ΕΚ∆ΗΛΩΣΗΣ) 
 

Τίτλος Σεµιναρίου/Ηµερίδας: 

 

Επιστηµονικός/ά Υπεύθυνος/οι (ονοµατεπώνυµο/α): 

Σκοπός: 

 

Στόχοι: 

 
 

Ηµεροµηνίες ∆ιεξαγωγής (Από – Έως) :  
Ηµέρες/Ώρες: 

Εισηγητής/ές (ονοµατεπώνυµο/α): 

Πληθυσµός Στόχος –Συµµετέχοντες: 

 

 

Εκπαιδευτικές Τεχνικές: 

Περιεχόµενο Σεµιναρίου/Ηµερίδας: 

 

 

 

 

 

 

Αναµενόµενα Αποτελέσµατα (Γνώσεις/∆εξιότητες/Στάσεις): 

 

 

 

 

 

 

 

Ο/Οι Εισηγητής/ές    Ο/Οι  Επιστηµονικά Υπεύθυνος/οι     Ο  ∆ιευθυντής 

 
 

(Yπογραφή)       (Yπογραφή)      (Σφραγίδα και Υπογραφή) 



Ηµεροµηνία

παραλαβής:…./…./…..

Αύξων αριθµός παραλαβής:

Τεχνικός Υπεύθυνος

ΚΕΠΛΗΝΕΤ: (ονοµατεπώνυµο & 

υπογραφή)

Ο παραδίδων (ονοµατεπώνυµο και σχολείο ή υπηρεσία):

Είδος µηχανήµατος (περιγραφή, 

SN)

Περιγραφή προβλήµατος
(συµπτώµατα)

Ενέργειες

1. Ηµεροµηνία:…./…./….. Ενέργεια:

2. Ηµεροµηνία:…./…./….. Ενέργεια:

3. Ηµεροµηνία:…./…./….. Ενέργεια:

Σύνοψη – Αποτέλεσµα:

Ηµεροµηνία παράδοσης

Τεχνικός Υπεύθυνος

ΚΕΠΛΗΝΕΤ (ονοµατεπώνυµο & 

υπογραφή)

Ο παραλαµβάνων (ονοµατεπώνυµο, υπογραφή)

Έντυπο 03.1

∆ΕΛΤΙΟ ΠΑΡΑ∆ΟΣΗΣ - ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ



Επισκέψεις σε γραφεία της

∆∆Ε Α’ Αθήνας
ΕΠΙΣΚΕΨΕΙΣ ΣΕ ΓΡΑΦΕΙΑ ∆∆Ε Α' ΑΘΗΝΑΣ

Α/Α ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΛΩΝ ΤΜΗΜΑ/ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ
ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΑΠΟ
ΤΜΗΜΑ/ΓΡΑΦΕΙΟ

ΟΝΟΜΑ & ΥΠΟΓΡΑΦΗ
ΤΕΧΝ. ΥΠΕΥΘ. ΚΕΠΛΗΝΕΤ

TICKET

1 ¨

2 ¨

3 ¨

4 ¨

5 ¨

6 ¨

7 ¨

8 ¨

9 ¨

10 ¨

11 ¨

12 ¨

13 ¨

14 ¨

15 ¨

Έντυπο 06.03



Τηλεφωνική υποστήριξη

σε σχολεία

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ

A/A ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΕΦΗΜΕΡΕΥΟΝΤΕΣ (ονοµατεπώνυµο) Α' ΒΑΘΜΙΑ (αριθµός) Β' ΒΑΘΜΙΑ (αριθµός)
∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΜΟΝΑ∆Α

(αριθµός)
TICKETS (αριθµός)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Έντυπο 05.02



Προτάσεις σε περίοδο
οικονοµικής κρίσης

(Οι κατ’ οικονοµία
λύσεις…)



θέµατα (1/4)
• Τήρηση κανονισµού εργαστηρίων

• Τήρηση Βιβλίων και εντύπων

• Επιλογή αίθουσας εργαστηρίου
Πληροφορικής (νέο εργαστήριο ή
µετεγκατάσταση).

• ∆ιάθεση εργαστηρίου Πληροφορικής
στην τοπική κοινωνία.



θέµατα (2/4)

• Ασφάλεια της αίθουσας.

• Η έκθεση πεπραγµένων στο τέλος της
σχολικής χρονιάς.

• Εργαστήριο Πληροφορικής δεν
χρησιµοποιείται – Ενηµέρωση του Σχ. 
Συµβούλου και του ΚΕΠΛΗΝΕΤ.

• Επέκταση δοµηµένης καλωδίωσης
(µετά από επίσκεψη του ΚΕΠΛΗΝΕΤ).



θέµατα (3/4)
• Απόσυρση/Καταστροφή εξοπλισµού

• Χαρακτηρισµός µε την συνδροµή του ΚΕΠΛΗΝΕΤ.

• Τήρηση των διαδικασιών απόσυρσης-
καταστροφής (Βλέπε ∆ιαδικτυακό Τόπο Σχολικών
Επιτροπών www.sx-ep.gr).

• Ανακύκλωση.

Προσοχή: Καλό είναι εξοπλισµός που προέρχεται
(έχει χρηµατοδοτηθεί)  από επιχειρησιακά
προγράµµατα να υπάρχει στη σχολική µονάδα για

µια 10-ετία (ακόµα και αν αυτός έχει τεθεί εκτός
λειτουργίας-έχει αποσυρθεί-να µην δοθεί για
ανακύκλωση).



θέµατα (4/4)

• Σύνδεση στο ∆ιαδίκτυο µέσω άλλου
παρόχου (εκτός ΠΣ∆) δεν είναι
επιτρεπτή (2-2-2011/13126/Λ)

• Aσύρµατα σηµεία πρόσβασης στο
∆ιαδίκτυο (έγγραφα για project και
τηλεκπαίδευση)



Συνήθεις Λύσεις

∆ωρεάν παροχή από την σχολική

κοινότητα καινούργιων ή

µεταχειρισµένων συστηµάτων.  



Λύση
Ανακατασκευασµένων

Συµπλήρωση εργαστηρίου µε αγορά

ανακατασκευασµένων Συστηµάτων

Η/Υ



Λύση
Ubuntu

Ubuntu LTSP (thin 
ή fat – τοπική
εκτέλεση

εφαρµογών)

(*) LTSP – Linux Terminal 
Server Project  
www.ltsp.org

Πηγή: 
http://ts.sch.gr/
wiki/Linux/LTSP



• Ήδη έχουµε πάνω από 20 Σχολεία ∆Ε στην Α’ Αθήνας που έχουν
εγκαταστήσει Ubuntu LTSP (και 3 σχολεία Α/θµιας).

• Σε συνεργασία µε το ΙΤΥΕ – ∆ιόφαντος εισάγονται τα σχολεία αυτά
στο GIS του Ubuntu LTSP.

• Έχει ξεκινήσει η ζύµωση – συζήτηση µεταξύ συναδέλφων που
διερωτώνται αν θα προχωρήσουν σε αυτή τη λύση.

• Ισχυρός τεχνικός πυρήνας στο ΚΕΠΛΗΝΕΤ της Α’ Αθήνας.

• Συνεχής επικοινωνία µε το ΙΤΥΕ ∆ιόφαντος (αλλά και ιδιώτες -
εθελοντές) για ανατροφοδότηση αυτής της προσπάθειας.

Λύση Ubuntu



Σχολεία Ubuntu στην A’
Αθήνας

17ο Γενικό Λύκειο Αθήνας

1o Πρότυπο Πειραματικό Γυμνάσιο Αθήνας

1ο Γενικό Λύκειο Γαλατσίου

1ο Γυμνάσιο Γαλατσίου

1ο Πρότυπο Πειραματικό Λϋκειο Αθήνας

21o Ενιαίο Λύκειο Αθήνας

21ο Γυμνάσιο Αθήνας

2o Γυμνάσιο Ν. Φιλαδέλφειας

2ο Γενικό Λύκειο Νέας Φιλαδέλφειας

2ο Πρότυπο Πειραματικό Γυμνάσιο Αθήνας

40ο Γυμνάσιο Αθήνας

46ο ΓΕΛ Αθήνας

4ο ΕΠΑΛ Αθήνας

5ο Δημοτικό Σχολείο Ζωγράφου

63ο Γενικό Λύκειο Αθήνας

6ο Δημοτικό Σχολείο Ζωγράφου

71ο Δημοτικό Σχολείο Αθήνας

7ο Γενικό Λύκειο Αθήνας

ΓΕΛ Ν.  Χαλκηδόνας



∆ρ. Ιωάννης Αποστολάκης
Υπεύθυνος ΚΕΠΛΗΝΕΤ Α’ Αθήνας

e-mail: apost@sch.gr

∆ρ∆ρ. . ΙωάννηςΙωάννης ΑποστολάκηςΑποστολάκης
ΥπεύθυνοςΥπεύθυνος ΚΕΠΛΗΝΕΤΚΕΠΛΗΝΕΤ ΑΑ’’ ΑθήναςΑθήνας
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