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Σκοπός και Στόχοι

Σκοπός
 Οι εκπαιδευόμενοι να πραγματοποιούν βασικές εργασίες

συντήρησης σε σταθμούς εργασίας Εργαστηρίου
Πληροφορικής με MS Windows χωρίς την παρουσία των
Τεχνικών ΚΕ.ΠΛΗ.ΝΕ.Τ.

Στόχοι
Οι εκπαιδευόμενοι:
 Να γνωρίζουν τεχνικές και εργαλεία για τη συντήρηση

σταθμών εργασίας. [Γνώσεις]
 Να εφαρμόζουν τεχνικές συντήρησης σε σταθμούς εργασίας

και να χρησιμοποιούν τα κατάλληλα εργαλεία λογισμικού. 
[Δεξιότητες]

 Να ευαισθητοποιηθούν για τη σπουδαιότητα των εργασιών
συντήρησης και να αισθάνονται άνετα στη χρήση
κατάλληλων εργαλείων λογισμικού. [Στάσεις]
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Περιεχόμενα

1. Χρονοδιάγραμμα υποστήριξης λειτουργικών συστημάτων
της Microsoft

2. Εγκατάσταση κρίσιμων ενημερώσεων λειτουργικού
συστήματος

3. Εγκατάσταση/ενημέρωση οδηγών συσκευών
4. Απεγκατάσταση εφαρμογών
5. Εκκαθάριση δίσκου
6. Βελτιστοποίηση διαδικασίας εκκίνησης του λειτουργικού

συστήματος
7. Αναβάθμιση/ενημέρωση εφαρμογών (Java, Flash player, 

web browser, PDF reader, media player, εφαρμογές
γραφείου, προστασία από ιούς) σε εκδόσεις που
υποστηρίζονται από το λειτουργικό σύστημα

8. Ανασυγκρότηση δίσκου
9. Κλωνοποίηση δίσκου – Δημιουργία/Επαναφορά image

δίσκου
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Χρονοδιάγραμμα υποστήριξης Windows

Λειτουργικό Σύστημα Λήξη Υποστήριξης

Windows 2000 SP4 13/07/2010

Windows VISTA SP1 12/07/2011

Windows 7 (χωρίς SP) 09/04/2013

Windows XP SP3 08/04/2014

 Προετοιμασία για επικείμενη λήξη
υποστήριξης Windows VISTA SP2 
(Απρ. 2017)
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Επιπτώσεις από λήξη υποστήριξης
λειτουργικού συστήματος

 Το λειτουργικό σύστημα συνεχίζει να
λειτουργεί

ΑΛΛΑ

 Δεν είναι διαθέσιμες ενημερώσεις του
λειτουργικού συστήματος
 Κίνδυνος από κακόβουλο λογισμικό

 Σύντομα λήγει η υποστήριξη εφαρμογών
τρίτων κατασκευαστών
 Κίνδυνος από κακόβουλο λογισμικό

 Ξεπερασμένο λογισμικό εφαρμογών

 Ασυμβατότητα με νεότερες εκδόσεις



Βασικές εργασίες συντήρησης σταθμών εργασίας με MS Windows 
ΚΕ.ΠΛΗ.ΝΕ.Τ. Α' Αθήνας, 26 Μαρ. & 1 Απρ. 2015

6

Έλεγχος έκδοσης λειτουργικού
συστήματος

Πίνακας Ελέγχου > Σύστημα
ή

Δεξί κλικ σε εικονίδιο «Υπολογιστής» > Ιδιότητες
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Σειρά εγκατάστασης ενημερώσεων
λειτουργικού συστήματος

8.1Windows 8

Λειτουργικό Σύστημα Ενημερώσεις

Windows 2000 SP4, Update Rollup 1

Windows XP SP1/SP1a, SP3

Windows VISTA SP1, SP2

Windows 7 SP1

Λήψη ενημερώσεων από:

 Αυτόματες ενημερώσεις (εάν είναι διαθέσιμες)

 Microsoft Download Center
(http://www.microsoft.com/download)



Βασικές εργασίες συντήρησης σταθμών εργασίας με MS Windows 
ΚΕ.ΠΛΗ.ΝΕ.Τ. Α' Αθήνας, 26 Μαρ. & 1 Απρ. 2015

8

Αυτόματες ενημερώσεις λειτουργικού
συστήματος

 Δεν λειτουργούν σε εκδόσεις
χωρίς υποστήριξη

 Προτείνεται αυτόματη
εγκατάσταση μια φορά την
εβδομάδα
 Ρύθμιση: Πίνακας Ελέγχου > 

Αυτόματες Ενημερώσεις
 Ημέρα: Διαφορετική για κάθε

H/Y (για να μην επιβαρυνθεί
το δίκτυο)

 Ώρα: Μετά την 1η διδακτική
ώρα (για να μην συμπίπτει με
ενημέρωση antivirus)

 Από Windows VISTA και μετά: 
Δυνατότητα εγκατάστασης
ενημερώσεων από όλους τους
χρήστες
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Offline ενημέρωση λειτουργικού
συστήματος

WSUS Offline Update

 http://www.wsusoffline.net

 Offline ενημέρωση:
 Windows

 MS Office

 .NET, DirectX, runtimes, Internet Explorer

 Πρόσφατη έκδοση: 9.5.4 (Μαρ. 2015)
 Windows VISTA, 7 και 8

 MS Office 2007, 2010, 2013
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Διαδικασία ενημέρωσης με WSUS Offline 
Update

Εγκατάσταση
UpdateGenerator.exe

σε 1 Η/Υ

Επιλογή ενημερώσεων
(ανεξάρτητα από

έκδοση Λ.Σ. του Η/Υ)

Κατέβασμα
ενημερώσεων

Αποθήκευση
ενημερώσεων σε

εξωτερικό δίσκο ή
κοινόχρηστο φάκελο

Δημιουργία αρχείου
ISO με ενημερώσεις

Εγγραφή αρχείου ISO 
σε CD/DVD

Ενημέρωση
υπόλοιπων Η/Υ από
εξωτερικό δίσκο ή

κοινόχρηστο φάκελο

Ενημέρωση
υπόλοιπων Η/Υ με

χρήση CD/DVD
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Ενημέρωση με WSUS Offline Update

1 2

3 4

Επιλογή
εκδόσεων
Windows

Επιλογή παλιών
εκδόσεων
Windows

Επιλογή
εκδόσεων
MS Office
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Εργαλείο ελέγχου γνησιότητας
λειτουργικού συστήματος

 Αυτόματη εγκατάσταση μαζί με ενημερώσεις
(αυτόματες ή μέσω Microsoft Download 
Center) από Windows XP και μετά

 Επιπτώσεις σε περίπτωση μη γνήσιας
έκδοσης
 Μήνυμα στο log-in

 Μαύρο wallpaper με μήνυμα

 Απενεργοποίηση αυτόματων ενημερώσεων

 (επιπλέον σε VISTA χωρίς SP): Απενεργοποίηση
Aero, Defender, ReadyBoost (τεχνολογία cache 
για flash disks) και τελικά κλείδωμα λειτουργικού
συστήματος
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.NET Framework

---4.0

---4.5.2

Έκδοση
.NET

Τελευταία
ενημέρωση

1.0 1.0 SP3

1.1 1.1 SP1

2.0 2.0 SP2

3.0 3.0 SP2

3.5 3.5 SP1

4.5 ---

4.5.1 ---

 Μεγάλες απαιτήσεις σε
υπολογιστικούς πόρους

 Κενά ασφάλειας – ανάγκη
εγκατάστασης τελευταίας
ενημέρωσης

 Λήψη ενημερώσεων από:

 Αυτόματες ενημερώσεις

 Microsoft Download Center
http://www.microsoft.com/
download
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.NET Framework και Windows

4.5.28, 8.1

Έκδοση Windows Τελευταία έκδοση .ΝΕΤ

2000 SP4 2.0 SP2

XP SP3 4.0

VISTA SP2 4.5.2

7 SP1 4.5.2

 Εγκαθιστούμε την ελάχιστη έκδοση (με service 
packs και ενημερώσεις) που απαιτούν οι εφαρμογές

 Δεν καταργούμε προηγούμενες εκδόσεις – backward 
compatibility μόνο στα χαρτιά 
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Άγνωστες συσκευές

 Οδηγοί για συσκευές
μετά την κυκλοφορία του
λειτουργικού συστήματος
δεν συμπεριλαμβάνονται

 Έλεγχος για συσκευές
που δεν
αναγνωρίστηκαν:
 Δεξί κλικ σε εικονίδιο

«Υπολογιστής» > 
Ιδιότητες ή Πίνακας
Ελέγχου > Σύστημα > 
καρτέλα «Υλικό» > 
Διαχείριση Συσκευών

 Ειδική σήμανση
άγνωστων συσκευών
(κίτρινο αγγλικό
ερωτηματικό μαζί με
μαύρο θαυμαστικό)
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Εγκατάσταση και ενημέρωση οδηγών
συσκευών

Αναζήτηση οδηγών συσκευών:
 Αυτόματες ενημερώσεις (εάν λειτουργούν)
 CD/DVD κατασκευαστή
 Ιστοσελίδα κατασκευαστή
 Χρήση ειδικής εφαρμογή: SlimDrivers Free

 http://www.slimwareutilities.com
 Πρόσφατη έκδοση: 2.2 (Σεπ. 2013)
 Απαιτήσεις: Windows XP
 Εντοπισμός οδηγών συσκευών που απαιτούν

ενημέρωση
 Κατέβασμα από το Internet τελευταίων εκδόσεων

οδηγών
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Ενημέρωση οδηγών συσκευών με
SlimDrivers Free

1 2

3 4

Απενεργοποίηση
αυτόματης
εκκίνησης

Εκκίνηση
σάρωσης

Κατέβασμα
οδηγού
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Δωρεάν εργαλεία καταγραφής
πληροφοριών συστήματος

 Παροχή πληροφοριών ακόμα και για συσκευές που δεν
αναγνωρίζει το λειτουργικό σύστημα

 Speccy Free
 http://www.piriform.com
 Πληροφορίες για όλα τα υποσυστήματα
 Πρόσφατη έκδοση: 1.28 (Ιαν. 2015), Windows XP, έκδοση

installer & portable
 Τελευταία έκδοση για Windows 2000: 1.05 (Σεπ. 2010), μόνο

έκδοση installer

 CPU-Z
 http://www.cpuid.com
 Αναλυτικές πληροφορίες για μητρική πλακέτα, επεξεργαστή και

μνήμη
 Πρόσφατη έκδοση: 1.72 (Φεβ. 2015), Windows XP, έκδοση

installer & portable
 Τελευταία έκδοση για Windows 2000: 1.59 (Νοε. 2011), μόνο

έκδοση installer
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Πληροφορίες συστήματος με
Speccy Free και CPU-Z
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Αχρησιμοποίητες και ανεπιθύμητες
εφαρμογές

 «Πώς βρέθηκε αυτή η εφαρμογή στον υπολογιστή μου;»

 Εφαρμογές που δεν χρησιμοποιούνται πλέον

 Εφαρμογές τρίτων που προτάθηκαν κατά το κατέβασμα ή
εγκατάσταση μιας εφαρμογής (adware)

 Εφαρμογές που εγκαταστάθηκαν χωρίς συναίνεση του
χρήστη (malware)

 62% από τις 50 δημοφιλέστερες εφαρμογές στο c|net
Download.com (http://download.cnet.com) περιλαμβάνουν
εφαρμογές τρίτων (πηγή: EmsiSoft http://bit.ly/1GrOPWw)

 Προσοχή σε site που απαιτούν downloader για το
κατέβασμα μιας εφαρμογής (π.χ. Softonic, Softpedia)

 Προσοχή στο Open Candy adware

 Προτιμήστε επίσημα site κατασκευαστών

 Προτιμήστε custom installation αντί για express/typical
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Παραδείγματα ανεπιθύμητων
εφαρμογών
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Απεγκατάσταση εφαρμογών

 Απελευθέρωση χώρου στο δίσκο

 Εργαλείο απεγκατάστασης των Windows: 
Πίνακας Ελέγχου > Προσθαφαίρεση
Προγραμμάτων
 Αφήνει υπολείμματα (αρχεία, φακέλους, 

εγγραφές σε registry)

 Χρήση ειδικής εφαρμογής: Revo Unistaller
Free
 http://www.revouninstaller.com

 Πρόσφατη έκδοση: 1.95 (Ιουλ. 2013)

 Απαιτήσεις: Windows 2000

 Έκδοση installer & portable
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Απεγκατάσταση εφαρμογών με το Revo
Uninstaller Free

1. Επιλογή
εφαρμογής

2. Έναρξη
απεγκατάστασης 3. Επιλογή τύπου

απεγκατάστασης

4. Επιλογή όλων
των υπολειμμάτων

του μητρώου

5. Διαγραφή
υπολειμμάτων
του μητρώου

6. Επιλογή όλων
των υπολειμμάτων

φακέλων

7. Διαγραφή
υπολειμμάτων

φακέλων



Βασικές εργασίες συντήρησης σταθμών εργασίας με MS Windows 
ΚΕ.ΠΛΗ.ΝΕ.Τ. Α' Αθήνας, 26 Μαρ. & 1 Απρ. 2015

24

Εκκαθάριση δίσκου

 Απελευθέρωση χώρου στο δίσκο
 Διαγραφή προσωρινών αρχείων (από εφαρμογές και

Internet)
 Άδειασμα κάδου ανακύκλωσης
 Διαγραφή σημείων επαναφοράς

 Εργαλείο εκκαθάρισης δίσκου των Windows
 Δεξί κλικ σε δίσκο > Ιδιότητες > Εκκαθάριση δίσκου
 Δυσνόητο περιβάλλον εργασίας

 Χρήση ειδικής εφαρμογής: CCleaner Free
 http://www.piriform.com
 Επιπλέον δυνατότητες: Εκκαθάριση μητρώου (registry), 

βελτιστοποίηση εκκίνησης Windows
 Πρόσφατη έκδοση: 5.04 (Μαρ. 2015), Windows XP, 

installer & portable
 Τελευταία έκδοση για Windows 2000: 3.28 (Φεβ. 2013), 

μόνο installer
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Εκκαθάριση δίσκου με CCleaner Free: 
Διαγραφή προσωρινών αρχείων

2. Ανάλυση
δίσκου για
προσωρινά

αρχεία

3. Διαγραφή
προσωρινών

αρχείων

1. Επιλογή
εκκαθάρισης

δίσκου
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Εκκαθάριση δίσκου με CCleaner Free: 
Εκκαθάριση μητρώου (registry)

1. Επιλογή
εκκαθάρισης

μητρώου

2. Έλεγχος
μητρώου για
προβλήματα

3. Έναρξη
διόρθωσης

προβλημάτων
μητρώου

4. Διόρθωση
όλων των

προβλημάτων
του μητρώου
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Εκκαθάριση δίσκου με CCleaner Free: 
Διαγραφή σημείων επαναφοράς

1. Επιλογή
σημείου

επαναφοράς

2. Διαγραφή
σημείου

επαναφοράς
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Εκκαθάριση δίσκου με CCleaner Free: 
Αυτόματος έλεγχος και εκκαθάριση

Δυνατότητα
έναρξης CCleaner

με εκκίνηση
Windows

Δυνατότητα
αυτόματου ελέγχου

και εκκαθάρισης

Δυνατότητα
αυτόματης

ενημέρωσης
CCleaner

Διαθέσιμο μόνο σε
έκδοση installer
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Βελτιστοποίηση εκκίνησης λειτουργικού
συστήματος

 Καθυστέρηση φόρτωσης Windows, μεγάλη
αναμονή μέχρι να είναι διαθέσιμο το
σύστημα στον χρήστη
 Ξεκίνημα πολλών εφαρμογών κατά την εκκίνηση

των Windows και την είσοδο χρήστη

 Εργαλείο βελτιστοποίηση διαδικασίας
εκκίνησης των Windows: msconfig
 Απαιτεί επανεκκίνηση

 Χρήση ειδικών εφαρμογών
 CCleaner Free, Autoruns
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Δωρεάν εργαλεία βελτιστοποίησης
εκκίνησης λειτουργικού συστήματος

CCleaner Free
 http://www.piriform.com
 Πρόσφατη έκδοση: 5.04 (Φεβ. 2015), Windows XP, 

installer & portable
 Τελευταία έκδοση για Windows 2000: 3.28 (Φεβ. 

2013), μόνο έκδοση installer

Autoruns
 http://technet.microsoft.com/sysinternals
 Μόνο έκδοση portable
 Πρόσφατη έκδοση: 13.2 (Μαρ. 2015), Windows XP
 Τελευταία έκδοση για Windows 2000: 11.50 (Μαρ. 

2013)
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Βελτιστοποίηση εκκίνησης λειτουργικού
συστήματος με CCleaner Free

1. Επιλογή
προγράμματος

2. Απενεργοποίηση
αυτόματης εκκίνησης

προγράμματος
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Βελτιστοποίηση εκκίνησης λειτουργικού
συστήματος με Autoruns

 Επίσης σε καρτέλα “Print Monitors” διαγραφή
εγγραφών για εκτυπωτές που έχουν απεγκατασταθεί

Απενεργοποίηση
αυτόματης εκκίνησης

εφαρμογών από καρτέλες
“Logon” και “Winlogon”

Διαγραφή εγγραφών με
ένδειξη “File not found” από

καρτέλα “Everything”
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Java Runtime

 http://www.java.com
 Αναγκαίο κακό: Κενά ασφάλειας – ανάγκη ενημέρωσης
 Δεν υποστηρίζονται – δεν ενημερώνονται: Java SE 6

(από Απρ. 2013), Java SE 7 (από Απρ. 2015)
 Κενά ασφάλειας, αδυναμία εκτέλεσης εφαρμογών

(standalone ή applets) σε Windows 2000 και XP

 Απενεργοποίηση αυτόματης ενημέρωσης Java σε
Windows 2000 και XP
 Αυτόματη ενημέρωση προσπαθεί να εγκαταστήσει τελευταία

έκδοση (Java SE 8) που δεν υποστηρίζει Windows 2000 και
XP

Java SE 8 update 40 (Μαρ. 2015)VISTA SP2, 7, 8/8.1

Java SE 7 update 75 (Ιαν. 2015)XP SP3

Java SE 6 update 31 (Φεβ. 2012)2000 SP4

Τελευταία έκδοση Java RuntimeΈκδοση Windows
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Flash Player

 Ένα ακόμα αναγκαίο κακό
 Απαιτήσεις σε υπολογιστικούς πόρους, κενά ασφάλειας, 

ασυμβατότητα παλιών εκδόσεων με σύγχρονες
ιστοσελίδες – ανάγκη συνεχούς ενημέρωσης

 Υπομονή μέχρι να ολοκληρωθεί η μετάβαση σε HTML5 

 Εκδόσεις:
 ActiveX για Internet Explorer
 Ενσωματωμένο σε Google Chrome
 Plug-in για υπόλοιπους web browsers

 Πρόσφατη έκδοση: 17.0.0.134 (Μαρ. 2015)
 http://get.adobe.com/flashplayer (Προσοχή στο

“Optional offer” – εγκαθιστά επιπλέον λογισμικό)
 Εγκατάσταση για κάθε browser (πλην Chrome) μέσω της

επίσημης ιστοσελίδας

 Τελευταία έκδοση για Windows 2000: 11.1.102.55 (Νοε. 
2011)
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Web browser: Το πρόβλημα με τον
Internet Explorer (IE)

11 (Οκτ. 2013 – ενημερώνεται)8.1

Έκδοση Windows Τελευταία έκδοση IE

2000 6 SP1 (Σεπ. 2002)

XP SP2 8 (Μαρ. 2009)

VISTA SP2 9 (Μαρ. 2011 – ενημερώνεται)

7 SP1 11 (Οκτ. 2013 – ενημερώνεται)

8 10 (Σεπ. 2012 – ενημερώνεται)

 Στο θέμα του web browser η Microsoft ουσιαστικά δεν
υποστηρίζει VISTA και 8 
 Η τελευταία έκδοση του IE (11) δεν είναι συμβατή με

VISTA και 8
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Web browser: Εναλλακτικές λύσεις

Εφαρμογή Πρόσφατη έκδοση Τελευταία έκδοση για
Windows 2000

Firefox 36.0.4 (Μαρ. 2015)

(Windows XP SP2)

10.0.12 esr (Ιαν. 2013)

12.0 (Απρ. 2012)

Chrome 41.0 (Μαρ. 2015)

(P4 SSE2, Windows XP SP2)

---

Opera 28.0 (Μαρ. 2015)

(Windows XP)

12.02 (Αυγ. 2012)

 Ορισμένα web sites δεν υποστηρίζουν πλέον παλιές εκδόσεις
web browser (π.χ. YouTube)

 Google Chrome
 Εκδόσεις installer: standard για έναν χρήστη – alternate για

όλους τους χρήστες (απαιτεί δικαιώματα διαχειριστή)
 Απρ. 2015 θα λήξει η υποστήριξη για Windows XP
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Web browsers: Συμβατότητα με
πρότυπα

Πηγές: Wikipedia (http://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_web_browsers)

HTML5 Test (http://html5test.com)

336/555100/100IE 11

Εφαρμογή Acid3 Test HTML5 Test

Firefox 10.0.12esr 100/100 349/555

Firefox 12.0 100/100 357/555

Firefox 35.0 100/100 449/555

Chrome 39.0 100/100 501/555

Opera 12.02 100/100 357/555

Opera 26.0 100/100 497/555

 Acid3 Test από W3C (http://acid3.acidtests.org): Συμβατότητα
με CSS3, DOM, JavaScript

 HTML5 Test (http://html5test.com): Συμβατότητας με HTML5 
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PDF Reader

Adobe Reader
 http://get.adobe.com/reader

 Προσοχή στο “Optional download”

 Ουσιαστικά δεν υποστηρίζονται XP, VISTA και Ελληνικά

PDF-XChange Viewer
 http://www.tracker-software.com
 Ελληνικό περιβάλλον εργασίας, μικρό μέγεθος installer
 Πρόσφατη έκδοση: 2.5.312.1 (Φεβ. 2015), Windows XP
 Τελευταία έκδοση για Windows 2000: 2.5.201 (Ιαν. 2012)

XI 11.0.10 (Δεκ. 2014), όχι Ελληνικά7, 8/8.1

X 10.1.10 (Μαϊ. 2014), όχι ΕλληνικάVISTA

ΧΙ 11.0.08 (Αυγ. 2014), όχι ΕλληνικάXP SP3

9.5.5 (Μαϊ. 2013), Ελληνικά2000 SP4

Τελευταία έκδοση Adobe ReaderΈκδοση Windows
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Media player: Το πρόβλημα με τον
Windows Media Player (WMP)

 Δεν περιλαμβάνει codecs για όλα τα format
 Με την κυκλοφορία του WMP 12 σταμάτησαν να

ενημερώνονται οι προηγούμενες εκδόσεις
 Στο θέμα του media player η Microsoft ουσιαστικά

υποστηρίζει μόνο Windows 7 και 8 

12 (Ιουλ. 2009)8, 8.1

12 (Ιουλ. 2009)7

11 (Οκτ. 2006)VISTA

11 (Οκτ. 2006)XP SP2

9 (Ιαν. 2003)2000

Τελευταία έκδοση WMPΈκδοση Windows
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Media player: Εναλλακτικές λύσεις

VLC media player
 http://www.videolan.org
 Περιλαμβάνει codecs
 Πρόσφατη έκδοση: 2.2.0 (Φεβ. 2015) Windows XP SP2
 Τελευταία έκδοση για Windows 2000: 1.1.11 (Ιουλ. 

2011)

K-Lite Codec Pack
 http://www.codecguide.com
 Παραλλαγές: Basic (μόνο codecs), Standard και Full 

(περιλαμβάνει Media Player Classic), Mega (δυνατότητα
video-audio encoding)

 Πρόσφατη έκδοση: 11.0.4 (Μαρ. 2015), Windows XP
 Τελευταία έκδοση για Windows 2000: 7.1.0 (Απρ. 2011)
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Εφαρμογές γραφείου: MS Office

Πακέτο συμβατότητας MS Office
 Διαθέσιμο σε Microsoft Download Center

(http://www.microsoft.com/download)
 Άνοιγμα, επεξεργασία και αποθήκευση αρχείων Office Open 

XML
 Υποστηριζόμενα λειτουργικά συστήματα: 2000 SP4, XP SP1, 

VISTA, 7
 Υποστηριζόμενες εκδόσεις MS Office: 2000 SP3, 2002 SP3, 

2003 SP1

Office Open XML (.docx, .xlsx, .pptx)20137, 8/8.1

Office Open XML (.docx, .xlsx, .pptx)2010VISTA SP2

Office Open XML (.docx, .xlsx, .pptx)2010XP SP3

MS Office 97-2003 (.doc, .xls, .ppt)2003 (δεν υποστηρίζεται)2000 SP4

Format αρχείωνΈκδοση MS Office
Έκδοση

Windows
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Εφαρμογές γραφείου: Εναλλακτικές
λύσεις

 Υποστηριζόμενα format αρχείων: MS Office 97-2003, Office Open 
XML, ODF (εκτός από WPS Office)

 Ελληνικό περιβάλλον εργασίας: LibreOffice, Apache OpenOffice, 
SoftMaker FreeOffice

2014 (Δεκ. 2014)

XP

WPS Office Free (πρώην Kingsoft)

(http://www.wps.com)

2012

XP (απαιτεί εγγραφή)

SoftMaker FreeOffice

(http://www.freeoffice.com)

4.1.1 (Αυγ. 2014)

XP, Java Runtime

Apache OpenOffice

(http://www.openoffice.org)

4.4.1 (Φεβ. 2015)

XP SP2, Java Runtime

LibreOffice

(http://www.libreoffice.org) 

Έκδοση/ΑπαιτήσειςΕφαρμογή
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Εναλλακτικές εφαρμογές γραφείου: 
Περιβάλλον εργασίας

Apache 
OpenOffice

Writer

FreeOffice
TextMaker

WPS Office
Writer

LibreOffice
Writer



Βασικές εργασίες συντήρησης σταθμών εργασίας με MS Windows 
ΚΕ.ΠΛΗ.ΝΕ.Τ. Α' Αθήνας, 26 Μαρ. & 1 Απρ. 2015

44

Libre/Open Office: Προεπιλογή αποθήκευσης
σε format MS Office 97-2003 (.doc, .xls, .ppt)

1. Εργαλεία
> Επιλογές

2. Φόρτωση/Αποθήκευση
> Γενικά

3. Επιλογή format 
MS Office 97-2003
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Δωρεάν προστασία από ιούς

 Δωρεάν εκδόσεις δεν υποστηρίζουν Windows Server
 Σε παλιές εκδόσεις:

 Ενεργοποίηση αυτόματης ενημέρωσης βάσης ιών
 Απενεργοποίηση ενημέρωσης προγράμματος

2015.0.5645 (Δεκ. 2014): XP SP2

9.0.851 (Ιουλ. 2010): 2000 SP4

AVG Free Antivirus

http://www.avg.com

14.0.8.512 (Φεβ. 2015): XP SP3

10.2 (Σεπ. 2011): 2000 SP4

Avira Free Antivirus

http://www.avira.com

2015.10.2.2214 (Μαρ. 2015): XP SP2

6.0.1203 (Ιουλ. 2011): 2000 SP4

Avast! Free Antivirus

http://www.avast.com

4.7.205 (Φεβ. 2015): VISTA SP1, 7, όχι 8/8.1

4.4.304 (Νοε. 2013): XP SP3, υποστήριξη μέχρι Ιουλ. 2015

Microsoft Security 
Essentials

ΈκδοσηΕφαρμογή
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Δωρεάν προστασία από κακόβουλο
λογισμικό (malware)

Malwarebytes’ Anti-Malware Free

 http://www.malwarebytes.org

 Εντοπίζει απειλές που συνήθως δεν εντοπίζουν τα
προγράμματα antivirus

 Η δωρεάν έκδοση έχει μόνο on-demand scanner (όχι
real-time)

 Πρόσφατη έκδοση: 2.1.4 (Μαρ. 2015)

 Απαιτήσεις: Windows XP SP2

 Τελευταία έκδοση για Windows 2000: 1.62 (Ιουλ. 
2012)

 Κατά την ενημέρωση της βάσης απειλών θα κατεβεί
και η πρόσφατη έκδοση του προγράμματος – δεν
κάνουμε αναβάθμιση του προγράμματος
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Ανασυγκρότηση δίσκου

 Βελτίωση απόδοσης συστήματος
 Αναγκαία ανασυγκρότηση για

κατακερματισμό > 10%

 Εργαλείο ανασυγκρότησης δίσκου των
Windows
 Δεξί κλικ σε δίσκο > Ιδιότητες > καρτέλα

«Εργαλεία» > Ανασυγκρότηση

 Υπερβολικά αργή διαδικασία

 Χρήση ειδικών εφαρμογών
 Defraggler Free, MyDefrag, UltraDefrag
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Δωρεάν εργαλεία ανασυγκρότησης
δίσκου

Defraggler Free
 http://www.piriform.com
 Πρόσφατη έκδοση: 2.19 (Μαρ. 2015), Windows 

XP, έκδοση installer & portable
 Τελευταία έκδοση για Windows 2000: 1.21 

(Αυγ. 2010), μόνο έκδοση installer

Εργαλεία που υποστηρίζουν Windows 2000
 MyDrefrag – πρώην JkDefrag (4.3.1 Μαρ. 

2010)
 http://www.mydefrag.com

 UltraDefrag (6.0.4 Οκτ. 2014)
 http://ultradefrag.sourceforge.net
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Ανασυγκρότηση δίσκου με Defraggler
Free

1. Επιλογή
δίσκου

2. Έναρξη
ανάλυσης

δίσκου

Ανασυγκρότηση
ολόκληρου του

δίσκου

Ανασυγκρότηση
επιλεγμένων

αρχείων
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Ανασυγκρότηση δίσκου με Defraggler
Free: Αυτοματοποίηση διαδικασίας

Δυνατότητα τερματισμού
προγράμματος μετά την

ανασυγκρότηση

Δυνατότητα τερματισμού
υπολογιστή μετά την

ανασυγκρότηση
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Παλιές εκδόσεις εφαρμογών (για παλιές
εκδόσεις Windows)

 Ιστοσελίδα κατασκευαστή

 Ανεπίσημο αποθετήριο ΚΕ.ΠΛΗ.ΝΕ.Τ. Α’ Αθήνας
 http://ppl.ug/IHCXYJj0P-c

 Ιστοσελίδες με παλιές εφαρμογές
 http://www.oldapps.com

 http://www.oldversion.com

 http://www.filehippo.com

 Προσοχή σε adware κατά το κατέβασμα ή την
εγκατάσταση

 Απενεργοποίηση αυτόματων ενημερώσεων
εφαρμογών
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Αντίγραφα ασφαλείας

 Backup
 Δημιουργία archive με φακέλους δεδομένων – δεν

περιλαμβάνει λειτουργικό σύστημα ή εφαρμογές
 Επαναφορά περιεχομένων archive σε αρχική ή διαφορετική

τοποθεσία

 Εικόνα (image) δίσκου
 Δημιουργία archive με περιεχόμενα ολόκληρου δίσκου ή

partition – περιλαμβάνει λειτουργικό σύστημα και
εφαρμογές – σε άλλον δίσκο ή partition

 Επαναφορά περιεχομένων archive σε δίσκο ή partition –
προηγούμενα περιεχόμενα διαγράφονται

 Κλωνοποίηση (cloning) δίσκου
 Αντιγραφή περιεχομένων δίσκου σε έναν άλλο –

προηγούμενα περιεχόμενα διαγράφονται

 Από Windows VISTA και μετά: μετά από επαναφορά
image ή κλωνοποίηση απαιτείται ενεργοποίηση των
Windows
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Δωρεάν εργαλεία για κλωνοποίηση και
δημιουργία/επαναφορά image δίσκου

 Χωρητικότητα target δίσκου >= 
Χωρητικότητα source δίσκου

 Εργαλεία σε μορφή bootable CD/DVD
 HDClone 5 Free

 http://www.hdclone.com
 Κλωνοποίηση και δημιουργία/επαναφορά image
 Περιορισμοί δωρεάν έκδοσης: Κλωνοποίηση και

image μόνο ολόκληρου του δίσκου (όχι partition) –
περιορισμοί στην ταχύτητα

 Redo Backup & Recovery (1.0.4)
 http://redobackup.org
 Δημιουργία/επαναφορά image
 Δυνατότητα ανάκτησης αρχείων από δίσκο



Βασικές εργασίες συντήρησης σταθμών εργασίας με MS Windows 
ΚΕ.ΠΛΗ.ΝΕ.Τ. Α' Αθήνας, 26 Μαρ. & 1 Απρ. 2015

54

Προτεινόμενο χρονοδιάγραμμα εργασιών
συντήρησης

 Σύμφωνα με Τεχνική Στήριξη («Περιοδικές εργασίες
Τεχνικής Στήριξης στα πληροφοριακά συστήματα των
σχολείων», εκδ. 1.1, Δεκ. 2004, ΥΠΕΠΘ/ΕΑΙΤΥ,
http://ts.sch.gr):

 Εξαμηνιαία: ενημέρωση εφαρμογών, απεγκατάσταση
αχρησιμοποίητων εφαρμογών, εκκαθάριση δίσκου, 
ανασυγκρότηση δίσκου, λήψη image δίσκου

 Η γνώμη μας:

 Εξαρτάται από μέγεθος δίσκου και χρήση που γίνεται

 Μηνιαία: Εκκαθάριση δίσκου

 Τριμηνιαία: Ανασυγκρότηση δίσκου

 Αρχή/Τέλος σχολ. έτους: απεγκατάσταση
αχρησιμοποίητων εφαρμογών, ενημέρωση
εφαρμογών, λήψη image δίσκου
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Ευχαριστούμε για την προσοχή σας!

 Ερωτήσεις ???

ΚΕ.ΠΛΗ.ΝΕ.Τ. Α’ Αθήνας

 http://plinet-aath.sch.gr/

 plinetaa@sch.gr

 210 – 52 22 695


